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Introduccion

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz se suma al de-
safio de la gestidn de la vivienda y el habitat con un enfo-
que integral mediante la publicacién del documento Politi-
ca Municipal de Vivienda y Habitat (PMVH) en el afio 2019,
el cual promueve el acceso al derecho a la vivienda y a la
ciudad en un marco de planificacién urbana, gestion del
suelo y resiliencia urbana con la potencialidad de instaurar
marcos de participacion ciudadana y gestiéon municipal sos-
tenible (SMPD-DPE, 2019, pag. 8).

La PMVH se instaura como un referente importante para su
institucionalizacidon en el Gobierno Auténomo Municipal
de La Paz, en la atencidn a los desafios que presenta la ges-
tion de soluciones habitacionales en el contexto municipal
existente, alineandose a las competencias normativas na-
cionales y municipales, principalmente en la visién del Plan
Integral La Paz 2040: La Paz que queremos, las metas esta-
blecidas por la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible y
los lineamientos estipulados por la Nueva Agenda Urbana.




Contextualizacion vivienda, habitat y

Covid-19

Durante las diferentes etapas de confinamiento para evitar
la propagacion de contagios y hacer frente a la crisis sanita-
ria, la ciudadania tuvo la necesidad de permanecer en sus
viviendas y acceder a los servicios cercanos a las mismas;
situacidon que evidencid carencias en especial en las fami-
lias mas vulnerables, lo cual reafirmé la importancia del
derecho a una vivienda digna como base para el disfrute de
otros derechos fundamentales como la salud, al constituir-
se el primer medio de defensa contra el COVID 19.

En un contexto mas amplio, no solo los muros, pisos y te-
cho han sido evidenciados como un factor de resguardo,
sino las condiciones de habitabilidad en las viviendas y el
contexto de los servicios referentes al habitat urbano han
jugado un rol importante al momento de asumir las me-
didas de prevencién implementadas, para el cumplimiento
de la cuarentena, mantener el distanciamiento fisico y las
medidas basicas de salubridad e higiene.

Los principales problemas que se evidenciaron en el con-
texto de la vivienda y el habitat durante la etapa del confi-
namiento y cuarentena son:

Vivienda

e Condiciones de habitabilidad deficientes que reducen la
capacidad de generar entornos saludables.

e Familias en situaciones de hacinamiento en tiempos pro-
longados dificultan el desarrollo de actividades sociales,
propician problemas domésticos y de violencia intrafami-
liar y son proclives al contagio.

e Escasos sistemas de apoyo y proteccidon a poblaciones
con tenencia insegura o dependientes a los ingresos eco-
ndémicos como ser los alquileres o préstamos hipotecarios.

e Grupos vulnerables en situacion de calle que se encuen-
tran desprotegidos sin poder cumplir los protocolos de sa-

lubridad y por tanto susceptibles al contagio.

* Acceso limitado a servicios basicos, referidos también a la
calidad de los sistemas en el interior de las viviendas, don-
de aspectos basicos como la distribucién de agua, evacua-
cién de aguas servidas o acceso a gas domiciliario, afectan
la calidad de vida de los hogares.

e El acceso limitado o nulo a tecnologias de comunicacién e
informatica evidencia el alto rezago en la capacidad de resi-
liencia para que la poblacién continlie con sus actividades,
en especial las referentes al trabajo y la educacion.

e La rigidez de la funcién actual de la vivienda enfocada
solamente para actividades de reposo y convivencia social,
dificultando que muchas familias puedan de forma adecua-
da atender a sus necesidades laborales o de estudio desde
su vivienda.

Habitat

e Zonas con escasas posibilidades de abastecimiento de ali-
mentos que por lo general se encuentran en zonas periféri-
cas para el acceso de productos basicos han evidenciado la
dependencia hacia ciertos sectores comerciales.

¢ EI COVID-19 ha puesto en evidencia la falta de articulacion
en el sistema de salud referente a la red de equipamientos
metropolitanos, por lo cual se ha improvisado protocolos
de atencién en el marco de la emergencia sanitaria.

e La pandemia ha mostrado la alta vulnerabilidad que pre-
sentan los asentamientos informales y su impacto en hoga-
res que dependen de dinamicas urbanas espontaneas
incidiendo en una nueva concepcién de la funcidn del teji-
do urbano.

e La cobertura de los sistemas de transporte durante la
cuarentena para traslado de trabajadores esenciales y que

estan en el frente de atencion a la emergencia ha eviden-
ciado la importancia de la integralidad en la movilidad ur-
bana.

e La transformacién de la funcionalidad del espacio publico
hacia la movilidad peatonal y el aprovisionamiento de pro-
ductos en un marco de distanciamiento social evidenciando
los impactos del déficit en superficies de espacio publico.

e La imposibilidad de realizar actividades recreativas y de-
portivas con interaccion social fisica ha evidenciado la rele-
vancia de las funciones complementarias de las ciudades y
el habitat urbano con relacién a la vivienda.

Cuestionamientos
al estado actual
de la pandemia

Si bien el contexto actual referente a la pandemia es muy
cambiante y todavia no se sabe con certeza cudles seran las
directrices que orientaran en un futuro cercano la gestién
urbana en una etapa post-pandemia, el estado de situacién
durante la atencidn a la emergencia sanitaria y las estrate-
gias de prevencion generan una serie de cuestionamientos
referentes al desarrollo urbano, la vivienda y el habitat.

Las principales cuestiones que se deben considerar para la
gestién urbana post COVID-19 son:

e La funcionalidad de la vivienda referente a la cohabita-
cién contemplando los comportamientos de los habitantes
para la prevencidn y atencion a la pandemia tanto al inte-
rior como al exterior de las viviendas.

e La esencia del espacio publico y como las medidas de dis-
tanciamiento fisico-social impactaran en la concepcién de
las areas con un fin de esparcimiento colectivo.

e Como mejorar los sistemas publicos y privados para la
atencién y provisidn de servicios en situaciones de emer-
gencia en un marco de resiliencia urbana.

e El impacto positivo que representé el confinamiento ha-
cia los sistemas ambientales lo que plantea una reflexién
referente a la importancia de la armonizacién de los entor-
nos urbanos con los ecosistemas naturales.

e La relevancia de la gestién de la vivienda para el planteo
de sistemas de resiliencia integrales que reduzcan las vul-
nerabilidades en las poblaciones en condiciones precarias.

e La injerencia de la salud publica sobre el bienestar de la
poblacién y como se ve ampliamente reflejada en los siste-
mas de servicios y las condiciones del habitat en general.

e El rol del empoderamiento comunitario para canalizar
sistemas de resiliencia en la poblacion se ha evidenciado
como estrategia prioritaria para para la atencién a la emer-
gencia sanitaria con un enfoque desde las bases sociales.

Forma de cohabitar dentro y fuera de la
vivienda

Distanciamiento fisico-social en el espacio
publico

Mejorar capacidades limitadas de los
servicios publicos

-z

Vivienda y resilicencia

Habitat y salud publica

Rol de empoderamiento




Resiliencia en el marco de l1a PMVH

Durante las diferentes etapas de confinamiento, para evitar
el contagio en la emergencia COVID-19, se evidencio altos
indices de vulnerabilidad y limitada capacidad de resilien-
cia urbana mas alla de los factores de atencién a la salud y
reaccion a los efectos econdmicos de la cuarentena.

En una concepcién integral de la resiliencia, el indice de
Resiliencia de Ciudades (CRI) plantea doce metas para la
evaluacion de las ciudades respecto a la resiliencia urbana
agrupadas en cuatro dimensiones que incluyen: la Salud y
Bienestar, el Liderazgo y Estrategia, la Infraestructura y Eco-
sistemas y la Economia y Sociedad (Arup, 2020).

Mediante una valoracion preliminar de la incidencia para
gestionar la vivienda y el habitat en el marco del CRI, se
identifican las potencialidades en los cinco componentes
planteados en la PMVH (SMPD-DPE, 2019) y su incidencia
en la resiliencia urbana.

e El componente Institucional plantea un “Municipio po-
sicionado como referente para la gestién de vivienda y
habitat dignos”, mediante la gestién de proyectos habita-
cionales, desarrollo de legislacion municipal de vivienda,
promocion de la investigacidn y el didlogo en temas de vi-
vienda y con enfoque de participacion ciudadana.

De esta manera, el fortalecimiento institucional en la ges-
tion de la vivienda y el habitat, permite una gestion efectiva
acorde a marcos colaborativos entre actores fomentando
una resiliencia en la institucionalidad y la sostenibilidad en
la gestidn publica.

e El componente Sociocultural plantea la “Construccidn
participativa de un habitat inclusivo acorde a la identidad
sociocultural”, mediante la orientacidn de procesos de
autoconstruccién, el fortalecimiento de practicas socio-
culturales comunitarias y el asesoramiento en temas so-
cioecondmicos de vivienda. Por lo tanto, la resiliencia se ve
reflejada en el empoderamiento de los actores vulnerables,
reduccion de exposicidn a entornos de fragilidad e inclu-
sién social en torno a la identidad comunitaria y el acceso
al conocimiento.

e El componente Territorial plantea el “Acceso a uso de
suelo urbanizable para vivienda social y habitat adecuado”,
mediante la reserva de suelo urbanizable para vivienda so-
cial y de uso colectivo, el ordenamiento de la ocupacion
urbana, la planificaciéon de una densidad equilibrada y la
regeneracion de areas degradadas.

En este sentido, se evidencia factores de resiliencia en la
planificacion integral del territorio articulandose a siste-
mas urbanos que fomenten el bienestar de los ciudadanos
y mediante la provisidn de servicios e infraestructura que
reduzca las vulnerabilidades territoriales.

e El componente Ambiental plantea una “Vivienda ecoe-
ficiente y un habitat seguro”, mediante el fomento de la
tecnologia en procesos constructivos seguros y ecoeficien-
tes, el incentivo a la apropiacion y respeto del habitat y el
control de la ocupacién de areas de riesgo.

Los factores de resiliencia se reflejan en mejorar el bienes-
tary la salud reduciendo factores de contaminacién y redu-
ciendo factores de vulnerabilidad en asentamientos huma-
nos en areas de riesgos, permitiendo reducir la exposicidn
a situaciones adversas.

¢ El componente Econémico plantea una “Produccién de
vivienda social con sostenibilidad financiera”, mediante la
recuperacion de plusvalias; la innovacién en la accesibili-
dad y produccién de vivienda y la generacién de alianzas
con actores involucrados. Consecuentemente, se facultan
marcos de resiliencia fomentando la innovacién para la
gestién de la vivienda entre los actores involucrados inclu-
yendo alianzas publico-privadas que sean inclusivas para
pequefios emprendedores, asi como la implementacién de
instrumentos que permitan la gestidn sostenible de los re-
cursos publicos para el desarrollo urbano en un marco de
ordenamiento territorial.

Figura N°2: PMVH y Resiliencia Urbana
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La implementacién de la PMVH tiene el potencial de fortalecer de forma integral la capacidad de recuperacion de la po-
blacién ante efectos adversos a través de la gestion de soluciones habitacionales concurrentes y complementarias que se
articulen con las diversas acciones que se estan planteando e implementando para la atencién del COVID-19 en el corto y
largo plazo incluyendo la reactivaciéon econdmica, la gestion integral de la salud y la atencién a poblaciones en situaciones

de vulnerabilidad.




Oportunidades para la gestion de la

vivienda y el habitat post Covid-19

Las complejas dinamicas urbanas actuales, son sin duda
alguna, causales de que las ciudades sean los principales
focos de contagio y propagacion del COVID-19 y el confi-
namiento en las viviendas sea la opcién preventiva mas
acertada; sin embargo, la estructura, funciones y ocupa-
cion de los entornos urbanos, permiten generar marcos de
resiliencia para superar la emergencia de forma innovadora
y expedita.

Por lo tanto, es pertinente que las lecciones aprendidas
durante la pandemia sean la base para incentivar buenas
practicas en la planificacién urbana, el ordenamiento terri-
torial y la gestidn de la vivienda. En este sentido, el discurso
existente sobre los ajustes que se deben realizar en los ha-
bitats urbanos y la gestién de la vivienda brindan una gran
oportunidad para generar cambios estructurales de forma
integral.

RESILIENCIA SANITARIA

Planificacion en un marco de salud holistica que se enfatice
en la prevencién y el bienestar del ser humano consideran-
do todos los sectores y dmbitos para su desarrollo. Conse-
cuentemente, se debe gestionar un sistema de salud inte-
gral entre todos sus componentes, que sea accesible a toda
la ciudadania, en especial a las poblaciones vulnerables de
bajos recursos financieros. Asimismo, se debe enfatizar en
la prevencidn realizando intervenciones en la estructura-
cion de la ciudad y el espacio publico para propiciar la ac-
tividad fisica y el deporte en todos los sectores y grupos
etarios, asi como en la disminucién de la contaminacion
ambiental en todos sus componentes.

GESTION URBANA EN UN MARCO METROPOLITANO
El fortalecimiento de la Region Metropolitana de La Paz
permite no solo gestionar mejores respuestas en situacio-
nes de emergencia, sino que también brinda oportunidades
competitivas en términos de desarrollo econédmico, bien-
estar ciudadano y la gestidon de recursos. El acercamiento
entre municipios para atender a la salud, abastecimiento y

transporte urbano han demostrado que se puede trabajar
de forma coordinada y colaborativa entre diferentes muni-
cipios con objetivos claros y acordes a un beneficio comun.
Sobre los acercamientos realizados, se debe plantear inicia-
tivas esenciales para la gestion metropolitana de servicios
esenciales como ser la movilidad urbana, la gestion de resi-
duos, la provisidn del agua, educacidn, salud y la gestién de
soluciones habitacionales entre otros.

CIUDAD INTELIGENTE PARA LA GESTION URBANA

La innovacidn y creatividad en tiempos de crisis ha permi-
tido fortalecer la aplicacidn de Tecnologias de Informacidn
y Comunicacion (TICs) en sectores y poblacién que por lo
general no lo utilizaban y seguramente muchas de estas
practicas se establecerdn como estrategias informaticas de
forma permanente. Por lo tanto, es esencial que se fomen-
te a la gestion de la tecnologia e informacidén en un marco
de Ciudad Inteligente hacia la sostenibilidad urbanay la in-
novacion tecnoldgica. El desarrollo de aplicaciones e infor-
macion colaborativa, el trabajo y educacidn virtual y otras
herramientas han facilitado el desarrollo de actividades
esenciales, sin embargo, es indispensable que el desarrollo
tecnoldgico fortalezca los sistemas urbanos para el moni-
toreo, la gestion de los servicios publicos y la gestidn infor-
matica para la planificacidn y el ordenamiento territorial.

DISTANCIAMIENTO FiSICO COMO ESTRATEGIA DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE

Uno de los mayores riesgos de la pandemia es que exista
una tendencia segregativa en el que el transporte urbano
sea mediante automdviles individuales, en especial en una
ciudad como La Paz donde existe mayor prevalencia del
uso del transporte publico. El gran desafio post cuarente-
na es evitar que el transporte sea individualizado y tome
fuerza sobre sistemas de transporte masivo que son mas
sostenibles y por lo tanto menos contaminantes. Sin em-
bargo, en el marco de la reduccion de desplazamientos se
abre la oportunidad de fortalecer al peatdn y la utilizacidn
de sistemas movilidad alternativa como ser las bicicletas,

monopatin u otros. Asimismo, es una oportunidad Unica
para re-conceptualizar el uso del espacio publico y la inje-
rencia en la importancia de desarrollar mejores ejes para el
transito peatonal en las ciudades y zonas de alta congrega-
cién social.

EMPODERAMIENTO COMUNITARIO Y
CORRESPONSABILIDAD

El sentimiento de solidaridad, colaboracién y acatamiento
a la cuarentena en la ciudadania ha sido uno de los resul-
tados mas inesperados en una situacidn de crisis como lo
es el COVID-19y en el que muchos sectores de la poblacidn
estan siendo afectados econdmicamente por las medidas
de confinamiento. Se debe partir de este sentimiento de
colectividad para potencializar el fortalecimiento de las
redes vecinales que permitan conllevar a procesos de par-
ticipacion en la gestion urbana que no solo tengan un fin
informativo y de socializacidn, sino para generar procesos
de empoderamiento ciudadano que permitan una gestion
enfocada a partir de las bases territoriales.

CIUDAD COMPACTA INCLUSIVA

Durante el periodo de propagacion del COVID-19 se ha
planteado diferentes conceptos respecto a la densidad
urbana y su incidencia en propiciar factores de contagios,
a pesar de que todavia es temprano para emitir criterios
sobre los nodos de alta densidad y sus efectos en la emer-
gencia. Sin embargo, no se puede perder como objetividad
de que los aspectos de salud estan fuertemente ligados al
hacinamiento y a la degradacion del medio ambiente. El
gran desafio post pandemia es evitar que se genere una
ocupacion del territorio instigado por la expansidon urbana
acervando la segregacion territorial y las desigualdades
sociales. En este sentido el modelo de ciudad compacta
haciendo énfasis en densidades equilibradas, usos mixtos
y acceso a servicios debera fortalecerse en el marco de la
resiliencia sanitaria y hacer énfasis en la gestion del valor
del suelo para el desarrollo urbano inclusivo.

VIVIENDA SEGURA

Las condiciones de habitabilidad precarias en las viviendas
y el hacinamiento se hacen evidentes durante el confina-
miento prolongado en la pandemia ocasionando proble-

mas en la convivencia como en la propagacién de la enfer-
medad. La atencidn a la vivienda debe tomar mayor fuerza
en el didlogo urbano, en especial el derecho a la vivienda
y la importancia respecto a las condiciones de habitabili-
dad. Asimismo, se debe resaltar la importancia de la adap-
tabilidad de la vivienda de forma que pueda responder a
situaciones de crisis incluyendo el autoabastecimiento me-
diante huertos urbanos, la capacidad de generar activida-
des laborales y de produccion econdmica o las condiciones
para el desarrollo de actividades recreativas y educativas.

NUEVAS CENTRALIDADES

La policentricidad de la ciudad ha tomado mucha relevan-
cia a partir de los sistemas de abastecimiento y acceso a
servicios sociales esenciales. En este sentido, es pertinente
evaluar la conceptualizacion de las centralidades urbanas y
potencializar la generacién de un sistema de centralidades
que incluyan aquellas de menor escala, de caracter dinami-
co y diferentes temporalidades en la provisidn de servicios.
Es importante plantear un sistema que permita acercar ser-
vicios a la poblacidon en areas parcialmente consolidadas o
poco servidas que en gran medida tienden a ser las pobla-
ciones mas vulnerables.
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